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SOUS-PARTIE P

SOUS-PARTIE P - MANUELS, REGISTRES ET RELEVES

OPS 3R.1040
Généralités

Manuels d'exploitation -

(a) L'exploitant doit s'assurer que le manuel
d'exploitation contient toutes les consignes et
informations  nécessaires au  personnel
d'exploitation pour assurer ses taches.

(b) L'exploitant doit s'assurer que le contenu
du  manuel dexploitation, y compris
I'ensemble des amendements ou révisions, ne
contrevient pas aux conditions stipulées dans
le Certificat de transporteur aérien (C.T.A) ou
i toutes autres reégles applicables, et est
acceptable ou, si nécessaire, approuvé par
I'Autorité.

(c) réservé
(dy réservé

(e) L'exploitant peut éditer un manuel
d'exploitation en plusieurs volumes.

{fy L'exploitant doit s'assurer que l'ensemble
du personnel d'exploitation a facilement accés
a une copie de chaque partic du manucl
d'exploitation se tapportant 4 ses taches.

(g L'exploitant doit s'assurer que le manuel
d'exploitation est amendé ou révisé pour
mettre a jour les consignes et informations
qu'il contdent. L'exploitant doit s'assurer que
l'ensemble du personnel d'exploitation est
avertt des modifications des parties du manuel
relatives 4 ses tiches.

(h) Tout détenteur d'un matiuel
d'exploitation ou de parties appropriées du dit
document doit assurer sa mise 4 jour au
moven des amendements ou révisions fournis
par l'exploitant.

() L'exploitant doit fournir 4 'Autorité les
amendements et révisions prévus avant la
date de leur entrée en vigueur. Dés lors que
lamendement  concerne  une  partie
quelconque du manuel d'exploitation devant
étre approuvée, cette approbation doit étre
obtenue avant lentrée en vigueur du dit
amendement. Lorsque des amendements ou
révisions immeédiats sont nécessaires, dans
l'intérét de la sécurité, ils peuvent étre publiés
et appliqués immédiatement, a condition que
toute approbation exigée ait été demandée.

(i) L'exploitant doit incotporer l'ensemble

des amendements et révisions exigés par
' Autorité.
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(k) L'exploitant doit s'assurer que les
informations  extraites de  documents
approuvés ou de tout amendement des dits
documents approuvés, sont correctement
reprises dans le manuel d'exploitation ¢t que
le manuel d'exploitation ne contient aucune
information en contradiction avec une
documentation approuvée. Toutefois, cette
exigence n'empéche pas l'exploitant d'avoir
recours a des données ou des procédures plus
conservatrices,

() L'exploitant doit s'assurer que le contenu
du manuel d'exploitaton est présenté sous
une forme permettant une utlisation sans

difficultés.

(m) L'exploitant peut étre autorisé par
I'Autorité a présenter tout ou partie du
manuel d'exploitaton sous une forme
diftérente de celle d'une impression papier.
Dans ce cas, un niveau acceptable
d'accessibilité, d'exploitabilité et de fiabilité
doit étre assuré.

OPS 3R.1045 Manuel d'exploitation -
Structure et contenu

(a) Sauf dans le cas décrit au ¢ ci-dessous,
l'exploitant doit s'assurer que la structure
générale du manuel d'exploitation se présente
comme suit :

Partie A. Généralités/Fondements

Cette partie doit comprendre 'ensemble
des politiques, consignes et procédures
d'explottation non liées a4 un type
d'hélicoptére,  nécessaires 4 une
exploitaton sire.

Partie B. Points relatifs a l'utilisaton
de I'hélicoptére

Cette partie doit comprendre l'ensemble
des consignes et procédures relatives i
un type d'’hélicoptére, nécessaires a une
explottation sire. Elle doit tenir compte
des différences entre les  types ou
variantes dhélicoptéres, ou entre les
différents appareils d’'un méme type ou
variante, utilisés par l'exploitant.

Cette partie peut renvoyer au manue] de

vol de I'hélicoptére considéré.

Partiec C. Informations et consignes
sur les routes, réles, zones et les

héliports
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Cette partie doit comprendre les
consignes et informations se rapportant
a la zone d'exploitation.

Parte D). Formation et maintien des
compétences

Cette partie doit comprendre 'ensemble
des dispositons relatives a la formation
et au maintien des compétences du
personnel et nécessaires pour assurer la
sécurité de 'exploiration.

{b) L'exploitant doit s'assurer que le contenu
du manuel d'exploitation est conforme a
l'appendice 1 du paragraphe OPS 3R.1045 et
pertinent pour la zone et le type d'exploitation

() Lorsque Pexploitant détient un manuel
d’acuvité particuliére conforme aux
dispositions de l'arrété du 24 juiller 1991
relatives aux condidons d'utilisation des
aéronefs civils en aviation générale, ce
document peut servir de base 4 la constitution
du manuel d’exploitadon sous réserve de
comporter ensemble des informations
requises a l'appendice 1 du paragraphe OPS
3R.1045.

(d) L'exploitant doit s'assurer que Ia
structure détaillée du manuel d'exploitation
est acceptable par I'Autorité.

OPS 3R.1050 Manuel de vol

L'exploitant doit conserver un manuel de vol
approuvé a jour ou tout autre document
équivalent, pour chaque hélicoptére qu'il
exploite.

OPS 3R.1055 Carnet de route

(a) L'exploitant doit, pour chagque vol,
conserver les informations suivantes sous la
forme d'un carnet de route :

(1} immatriculation de I'hélicoptere ;

{2) date;

{(3) noms des membres de I'équipage ;
(4) fonctions des membtes
d'équipage ;

(5) leu de départ;

(6) lien d'arrivée ;

(7) heure de départ (heure bloc) ;
(8) heure d'arrivée (heure bloc) ;
{9) heures de vol ;

(10} nature du vol;
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(11} incidents, observations (le cas
échéant) ;

(12) et signature du commandant de
bord..

(b) L'exploitant peut étre autorisé par
'Autorité & ne pas tenir de carnet de route, ou
certaines parties de celui-ci, a condition que
les imnformadons correspondantes soient
disponibles dans un autre document. (Voir
IEM OPS 3R.1055(b)).

(¢; L'exploitant doit s'assurer que les
inscriptions sont faites en temps réel ou sans
délai et de maniére irréversible.

OPS 3R.1065 Durée d'archivage de la
documentation

L'exploitant doit s'assurer que tous les
enregistrements et données techniques et
opérationnelles afférents a chaque vol sont
archivés pendant la durée spécifiée a

l'appendice 1 du paragraphe OPS 3R.1065.
Appendice 1 au paragraphe OPS 3R.1045
- Contenu du manuel d'exploitation

L'exploitant doit s'assurer que le manuel
d'exploitation contient les éléments suivants :

A. GENERALITES/FONDEMENTS

Cette partie doit étre compatible avec les
spécifications  d'agrément  rclatives i
l'entretien, lorsqu'elles existent.

A0 ADMINISTRATION ET
CONTROLE DU MANUEL
D'EXPLOITATION

0.1 Introduction

0.2 Systéme d'amendement et de
révision
A1l ORGANISATION ET
RESPONSABILITES

1.1 Sttucture de ['organisation -
Description de la structure de

I'organisation comprenant
Yorganigramme général de la société
et cehu du département
exploitation.

1.2 Responsables - Les noms des
responsables pour les opérations
aériennes, le systéme d'entretien, la
formation des équipages et les
opérations au sol tels que prescrits
pat la  sous-partte C. Une
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description de leurs fonctions et
responsabilités doit étre incluse.

1.3 Responsabilités et tiches de
I'encadrement opérationnel -
Description des tiches,
responsabilités et autorité  de
l'encadrement  opérationnel,  se
rapportant 4 la  sécurité  des
opérations  aériennes et leur
conformité aux régles applicables.

1.4 Autorite, tiches et
responsabilités du commandant de
bord - Déclaration définissant
lautorité et les responsabilités du
commandant de botd.

A2 CONTROLE ET SUPERVISION
DE L'EXPLOITATION

21 Supervision de I'exploitation
par l'exploitant - Description du
systéme  de  supervision  de
exploitation par l'exploitant (voir
paragraphe OPS 3R.175(g}). Cehui-
ci doit spécifier comment la sécurité
des opérations aériennes et les
qualifications du personnel sont
supervisées.

2.2 Systeme de diffusion des
consignes et informations
opérationnelles complémentaires -
Description de tout systéme de
diffusion d'informations pouvant se
rapporter 4 l'exploitation, mais
complémentaires a celles du manuel

d'exploitation. Le domaine
d'application de ces informations et
les  responsabilités de cette

diffusion doivent également étre
décrits.

23 DPrévention des accidents et
sécurité des vols - Description des
principaux aspects du programme
de sécurité des vols.

24 Contréle de l'exploitation -
Description des procédures et
responsabulités nécessaires a
l'exercice du controle de
l'exploitation en ce qui concerne la
sécurité des vols.

24 Pouvoirs de Autorité -
Description des pouvoirs  de
IAutorité.
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5.1. Description  des  licences,
qualifications et compétences de
I'équipage de conduite (par exemple
sur la route ou ['héliport},
expérience, formation, controles et
expérience récente exigés du
personnel  dexploitation  pour
assturer ses fonctions, Il faut tenir
compte du type dhélicoptere, du
type dexploitation et de Ia
composition de l'équipage.

5.2 Autres personnels
d'explottation

A.6 PRECAUTIONS EN MATIERE
DE SANTE

6.1 Précautions en matiére de
santé - Réplementations pertinentes
et conseils donnés a l'équipage en
matiére de santé.

A7 LIMITATIONS DES TEMPS DE
VOL

Limitations des temps de vol et de
service, et régles de repos -
Description  des limitations  de
temps de vol et de service, et régles
de repos.

A.8 PROCEDURES
D'EXPLOITATION

8.1 Consignes pour la préparation
du vol - en fonctuon du type
d'exploitation (peut étre décrit en
partie B)

Consignes relatives a l'assistance av

sol (peut étre décrit en partie B)

8.6. Utlisaton des listes minimales
d'équipements et de déviatons
tolérées  par rapport a la
configuration type
8.3 Procédures de vol (peut étre
décrit en partie B)

8.4 Vols non commerciaux

A9 MARCHANDISES
DANGEREUSES ET ARMES

A1I0SURETE

ATITRAITEMENT DES
ACCIDENTS ET DES INCIDENTS

Procédures relatives au traitement, i
la notification et au compte-rendu

A5 EXIGENCES EN MATIERE DE d'accidents et d'incidents.
QUALIFICATION A12REGLES DE L'AIR
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B. UTILISATION DE
L'HELICOPTERE - ELEMENTS
RELATIFS AU TYPE

Les différences entre les vartantes d'un
méme type doivent é&tre prises en
compte et réparties entre les sections
suivantes :

B0 INFORMATIONS
GENERALES ET UNITES DE
MESURE

Ba

0.1 Informations générales (par
exemple dimensions de
Yhélicoptére}, y compris une
description des unités de mesure
utilisées pour l'exploitation du type
d'hélicoptére concerné, et tables de
conversion.

LIMITATIONS

1.1 Description des limitations
certifices et  des limitations
opérationnelles applicables

B.4 PERFORMANCES

4.0. Les données relatives aux
performances doivent étre fournies
de fagon a etre utlisables sans
difficulte.

4.1. Données relatives aux
performances - Les éléments relatifs
aux petformances, qui fournissent
les données nécessaires pour se
conformer aux exigences relatives
aux performances.

42 Si les données relatives aux
performances, requises pour la
classe de performance considérée,
ne sont pas disponibles dans le
manuel de vol approuvé, alors
d'autres données acceptables par
l'Autorité doivent étre incluses. Par
allleurs le manuel d'exploitation
peut contenir des références aux
données approuvées contenues
dans le manuel de vol, lorsque de
telles données ne sont pas
susceptibles d'etre utilisées souvent
ou en cas d'urgence.

B.2 PROCEDURES D'URGENCE

2.1 Procédures d'urgence et tiches
assignées 4 ['équipage, listes de
vérification appropriées, méthode
d'utilisaion  des  listes  de
vétification.
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B.3 PROCEDURES NORMALES

3.1 Procédutes normales et tiches
assignées a l'équipage, listes de
vérification appropriées, méthode
d'utilisation des listes de
verification.

B5 MASSE FEl CENTRAGE -
Consignes et données de calcul de la
masse et du centrage

B.7 PREPARATION DU VOL

7.1. Données et consignes
nécessaires 4 la préparation et i la
gestion du vol,, et notamment :

- exposé oral avant le vol, si
nécessaire, destiné a renseigner
le personnel navigant sur les
particularités de l'opération qu'il
doit effectuer ;

- procédure de reconnaissance
ptéalable de la zone de travail
(repérage des obstacles, prise en
compte des données
météorologiques, etc.)

7.2. La méthode de caleul du
carburant nécessaire aux différentes
phases du vol conformément 4 la
réglementation applicable.

B8 LISTE DES DEVIATIONS
TOLEREES PAR RAPPORT A LA
CONFIGURATION TYPE

La Liste des déviations tolérées par
rapport 4 la configuration type
(CDL), lorsque fournit par le
constructeut, prenant en compte les
types et variantes de I'hélicoptére en
exploitation, y  comptis  les
procédures a suivre lorsquun
hélicoptére est mis en ligne
conformément aux termes de la
Liste de déviations tolérées.

B.9 LISTE MINIMALE
D'EQUIPEMENTS

La Liste minimale d'équipements
(I.M.E.) prenant en compte les
types et variantes d'hélicoptére et
les types et zones d'exploitaton. La
LME. doit comprendre les
équipements de navigation et
prendre en compte les
performances de navigation
requises sur la route et la zone
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d'exploitation.

B.10OEQUIPEMENT DE SECURITE
SAUVETAGE, OXYGENE
COMPRIS

10.1.Une liste des équipements de
survie devant étre embarqués pour
chaque itinéraire suivi et les
procédures de contrdle de la
disponibilité de ces équipements
avant le décollage. Les consignes
concernant l'emplacement,
l'accessibilité et l'utilisation de ces
équipements de sécurité-sauvetage
et les listes de vérification
cotrespondantes doivent également
étre incluses.

10.2.La procédure de détermination
de la quanuté d'oxygéne requise et
de la quantité effectivemnent
disponible. Le profil de vol et le
nombre d'occupants doivent étre
pris en compte. L’information
fournie doit ’étre sous une forme
utilisable sans difficulté.

B.11PROCEDURES
D'EVACUATION D'URGENCE

11.1 Consignes de préparation a
une évacuation d'urgence.

11.2 Procédures d'évacuation
d'urgence - Description des tiches
assignées & ['ensemble des membres
de l'équipage pour ['évacuation
rapide d'un hélicoptére et la prise en
charge des passagers en cas
d'atterrissage forcé, damerrissage
ou tout autre cas d'urgence.

B.12SYSTEMES HELICOPTERE

Description des systémes
hélicoptere, commandes et
indications associées et de leurs
procédures d'utilisation.

C. CONSIGNES ET
INFORMATIONS SUR LES ROUTES,
ROLES, ZONES ET LES HELIPORTS

1. Consignes et informations se
rapportant aux communications, a la
navigation et aux héliports, y compris
les altitudes et niveaux de vol
minimums pour chaque itinéraire a
suivre,

D. FORMATION
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1. Programmes de formation et de
controle de tous les personnels
d'exploitation assignés a des taches
opératonnelles en relaion avec Ia
préparation ou la conduite du vol.

2.  Procedutes

2.1. Proceédures de formation et de
controle.

2.2, Procédures a appliquer dans le
cas ou le personnel n'atteint pas ou
ne maintient pas le niveau requis.

3.  Descrption des documents devant
eétre archivés et des durées d'archivage
(voir appendice 1 au paragraphe OPS
3R.1065).

Appendice 1 au paragraphe CPS 3R.1065
- Durée d'archivage des documents

L'exploitant  doit  s'assurer que  les
informations et documents mentionnés ci-
aprés sont archivés sous une forme acceptable
et accessibles a 'Autorité pendant les durées
indiquées dans les tableaux ci-dessous.

Note : des informations supplémentaires sur
les documents d'entretien sont fournies dans
la sous-partie M.
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Tableau 1 - Toformations utilisées pour la
préparation et l'exécution d'un vol

Informadons utilisées pour

la préparation et a l'exécution du vol
NOTAM et informations | 3 mois
aéronautiques spécifiques
a la route destinés au
briefing s'ils sont édités
par l'exploitant
Documentation de masse | 3 mois
et de centrage

Tableay 2 - Comptes rendus

Comptes-rendus
Carnet de route 3 mois
Compte-rendu pour 3 mois
enregistrer les détails de tout
événement dont le compte
rendu est obligatoire ou tout
événement que le
commandant de bord estime
nécessaire de rapporter ou
d'enregistrer

Tablean 3 - Relevés de U'équipage de conduite

Relevés de l'équipage de conduite

Temps de val, de service | 15 mois

et de repos

Licence aussi longtemps que
I'équipage exerce les
ptiviléges de sa
licence pour
l'exploitant

Contréles pétiodiques 3 ans

Expérience récente 15 mois
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